CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

_ HQPDONG
V/v cung cip Phan mém Quan ly Bénh vién (VNPT-HIS)
v6i quy mé giudng bénh: tir 11-50 cho Trung tim Y té thanh phd Bac Liéu
S6: 0112/VTBL/HP/VNPT HIS

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu vé viéc quy
dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua luat dau thau vé lya chon nha thau;

Cén ctr Thong tu 58/2016/TT-BTC ngay 29 thang 3 ndm 2016 cua BJ tai chinh
Quy dinh chi tiét viéc sir dung v6n nha nuéc dé mua sim nhim duy tri hoat dong
thudng xuyén cua co quan nha nuée, don vi thuge lyc lugng vi trang nhén dan, don
vi su nghiép cong lap, t6 chirc chinh tri, t chirc chinh tri - x3 hdi, t6 chirc chinh tri xa
hoi - nghe nghiép, t0 chirc xa hdi, td chirc xd hoi - nghé nghiép do B¢ truong Bo Tai
chinh ban hanh;

Cén ctr thong tu 68/2022/TT-BTC ngay 11/11/2022 Vé viée stra déi, bd sung
mot sé didu thong tu 58/2016/BTC, ngay 29/03/2016 qui dinh chi tiét sir dung von
nha nuéc dé mua sim nhiam duy tri hoat dong thuong xuyen cua co quan nha nude,
don vi thuéc lyc lugng vii trang nhan dan, sy nghiép cong lap, t6 chirc chinh tri, t6
chire chinh tri x& hoi- nghe nghiép, t6 chirc xa hoi, t6 chirc xa hdi- nghe nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 2179/QD-SYT ngay 30/12/2022 cua SO Y té Bac Liéu vé viéc
giao dy toan ngén séch Nha nude ndm 2023 cho Trung tam Y té thanh phé Bac Liéu;

Can cu Quyet dinh s 2020/QD-SYT ngay 27/11/2023 cua S0 Y té Bac Liéu vé
viéc giao bd sung du toan kinh phi thuc hién tién luong theo nghi dinh s6 24/ND-CP
ngay 14/5/2023 cta Chinh phi cho Trung tdm Y té thanh pho Bac Liéu;

Can cir Quyét dinh chi dinh thau s6 1121/QD-YTBL, ngay 27/11/2023 cia Gidm
déc Trung tam Y té thanh phé Bac Liéu vé viéc chi dinh Vién Thong Bac Liéu cung
cap Phan mém Quan ly Bénh vién (VNPT-HIS) v6i quy md giudong bénh: tir 11-50
cho Trung tdm Y té thanh phd Bac Liéu nam 2023, thue ngudn von: Quy bao hiém y
té, ngudn thu dich vu y té va cac nguon thu hgp phap khac nam 2023 ctia Trung tim
Y té thanh phé Bac Liéu .

Can ctr chirc ndng, nhiém vu va kha nang can thiét ctia hai bén.

Hom nay, ngay 01 thang 12 nam 2023 tai Trung Tam Y té thanh phd Bac Liéu
chung toi gom:

I. BEN SU DUNG DICH VU: TRUNG TAM Y TE THANH PHO BAC LIEU
Nguoi dai dién: Ong LE HOANG PHONG Chirc vu : Giam doc

Dia chi: Pudng so 9 khu dan cu Thién Long, P 5, TP Bac Liéu, tinh Bac Liéu
Dién thoai: 0291.3923926 Fax

Tai khoan: 9523.2.1032417

Tai: Kho Bac Nha Nudc Bac Liéu

M s6 thué: 1900317322

(Trong Hop dong goi tit la “Bén A”)



Va

I1. BEN CUNG CAP DICH VU: VIEN THONG BAC LIEU

Dia chi : $6 99, duong Nguyén Vin Linh, Khém 10, Phuong 1, thanh phé Bac

Liéu, tinh Bac Liéu.

Dién thoai :0291.3958777

Tai khoan  : 7850036006

Tai : Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - CN tinh Bac Liéu.

Mai s6 thué  : 1900134336

Ngudi dai dién  : Ong NGUYEN CHI DUNG

Chirc vu : Giam dbe

(Trong Hop dong goi tit la “Bén B”)

Sau khi théa thuan va thong nhét, cac bén dong y ky két Hop dong véi céc didu
khoan va diéu kién nhu sau:

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU
Trong Hop ddng nay, mot sd tir, thudt ngit duge dinh nghia va giai thich nhu

sau:

I.I.  “Bién ban khao sat trién khai hé thong” 1a van ban duoc ky két giira hai bén
khi Bén B hoan thanh khao sat toan bg hé théng, xac nhén tinh trang thyc tai va
kha nang trién khai dich vu.

1.2.  “Kich ban kiém thir” 1a van ban dugc ky két giira hai bén khi Bén B trién khai
xong cac hang muc cdng viéc cua Hop dong (trir hang muc bao dudng, ndng
cdp hé théng) cho Bén A, quy dinh cac ndi dung cén chay thir, ra soat dé kiém
tra tinh ndng cua dich vuy.

1.3.  “Bién ban nghiém thu kp thudt hé thong” 1a van ban ky két giita hai bén xac
nhan tinh trang k¥ thuat ctia toan bo hé thong sau khi dugc trién khai lap dat, do
kiém k¥ thuat hé thong dam bao dé dwa dich vu vao hoat dong.

1.4, “Chuyén giao céng nghé” 1a hinh thirc dao tao, huéng dan sir dung nham gitp
nhéan vién ciia Bén A c6 thé hiéu va sir dung dich vu Bén B cung cip.

1.5.  “Ngay lam viéc” duge hiéu 1a nhimg ngay tir thir 2 dén thir 6, trir ngdy nghi 18,
tét theo quy dinh ctia Nha nuée Viét Nam.

PIEU 2. POI TUQNG CUA HQOP PONG

1.6. Bén B dong y cung cép va Bén A dong y sir dung dich vu do Bén B cung cép,
quy dinh chi tiét tai Phu luc Hop dong.

1.7.  Thong tin dich vu dugc niém yét tai website (va/hodc cac diém giao dich) cta
Bén B va duoc didu chinh theo timg thoi diém (néu c6).

PIEU 3. CUGC PHIi DICH VU



1.8.  Cudc phi dich vu cén cir theo goi dich vu Bén A da dang ky, dugc quy dinh chi
tiét tai Phu luc Hop df:‘mg.
1.9. Trong truong hop Bén A cé nhu ciu thay déi quy mé, ning cap géi dich vu
(néu cd), Bén A phai thanh toan cho Bén B theo goi dich vu mdi.
PIEU 4. GIA TRI HOP PONG VA PHUONG THU'C THANH TOAN
1. Gia tri hgp dong va so lwong

ST ; THANH
o DICH VU PON VI | PON GIA | THANG |  TiEN

i Phan mém Quan ly
Bénh vién (VNPT-
HIS) v&i quy mo
givong bénh: tu
11-50

Dich

84.000.000
vu/théing 3.500.000 24

Thué VAT (10%) 8.400.000

Téng gié tri cia Hop dong: 92.400.000 dong. Chin muoi hai triéu bon trim
nghin dong.

2. Phwong thirc thanh toan:

2.1 Thoi han thanh toan: Bén A thanh toan cho Bén B 100% gia tri Hop déng
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir khi nhén day du ching tir thanh toan hop €.
Chimng tir thanh toan bao gdm: Bién ban nghiém thu ky thuat h¢ thong, hoéa don tai
chinh, Béo gi4, Mau 08a (trir truong hgp c6 thoa thudn khéc).

Bén A khong dugc hoan tra gia tri da thanh toan cho Bén B trong moi truong
hop.

2.2 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan theo quy dinh hién hanh

Bén A thanh toan cho Bén B theo hinh thirc tién mit hodc chuyén tién vao tai
khoan Ngan hang cua Bén B.

Bén A chiu trach nhiém vé chi phi lién quan dén viéc thanh toan dé dam bao
Bén B nhan duoc dﬁy du s6 tién ghi trén hoéa don.

Diéu 5. Loai hgp dong: Theo don gi ¢ dinh
Piéu 6. Ngudn von:

Ngudn ngédn sach nha nude va cac nguén thu hop phép khac nam 2023 cua
Trung tam Y té thanh pho Bac Liéu

Diéu 7. Hiéu lyc hop dong



Thoi gian thuc hién hop dong 24 thang ké tir ngay 01/12/2023 dén hét ngay
01/12/2025.

PIEU 8. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

1.10. Quyén ciia Bén A:

a.  Yéu cdu Bén B cung cép dich vu theo ndi dung dd quy dinh tai Diéu 2 Hop
dong va ké hoach trién khai (néu cé).

b. Quan tri va chu dong quan ly, khai thac, sir dung dich vu theo cac quy dinh,
huéng dan ctiia Bén B.

c.  Khiéu nai vé chat luong dich vy, cuéc phi dich vu theo quy dinh ciia Bén B va
quy dinh cua phép luat.

1.11. Nghia vu cua Bén A:

a. Thanh toan diy du va ding thoi han cude phi dich vu cho Bén B theo quy dinh
tai Hop dong nay.

b.  Phdi hop, tao diéu kién thuén lgi cho Bén B thuc hién khao sat hién trang hé
thong ctia Bén A dé Bén B c6 phuong an tich hop hé théng. Két thic cong viéc
khao sat, hai bén tién hanh ky Bién ban khao sat trién khai hé théng lam can ctr
trién khai dich vu.

c. Trudong hop phai tich hgp véi hé théng clia Bén A dang sir dung, Bén A chiju
trach nhiém lam viéc v&i don vi phat trién hé thong ctia Bén A (néu c6) dé tich
hop. Toan bo chi phi phat sinh ma bén thir ba yéu ciu lién quan tdi viée tich
hop ndy (néu cé) s& do Bén A chiu trach nhiém.

d.  Cung cép trung thuc va tu chiu trach nhiém truéc phép ludt vé céc thong tin
lién quan dén Hop déng, dén viéc su dung dich vu. Ty chju trach nhiém bao
mat dir liéu va thuc hién co ché ndi bd sao luu dir liéu nhim dam bao an toan
dir liéu cua Bén A.

e. Chiu trach nhiém truéc phap ludt vé viéc phat hanh, luu triy, sir dung dich vu va
moi thiét hai xay ra do 15i cia Bén A trong qua trinh sir dung dich vu.
f, Str dung dich vu cua Bén B ding muc dich, bao mat thong tin, tai liéu ma Bén

B cung cip phuc vu trién khai dich vu theo Hop ddng nay, khong dugc phép
chuyén giao dich vu, quyén va nghia vu theo Hop dong nay cho bén thir ba khi
chua duge sy dong y bang van ban cua Bén B.

g. Khi ¢6 sur ¢6 dich vu, Bén A phai thong béo cho dau méi lién hé ctia Bén B dé
cting phéi hop xtr 1y. Moi su ¢6 vé thong tin thudc pham vi Bén A dam nhan,
Bén A ¢6 trach nhiém sira chira kip thoi dé phuc hdi thong tin.

PIEU 9. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

1.12. Quyén cua Bén B:



1.15.

Yéu ciu Bén A cung cip thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cép dich
vu.

Kiém tra, giam sét viéc sir dung dich vu ciia Bén A theo quy dinh ctia phép luit.
Viéc Bén B c6 thé thuc hién hodc khong thuc hién quyén quy dinh tai diém nay
khong c6 nghia 1a Bén B phai chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham ciia Bén A;
trong truong hop nay Bén A van phai chiu moi trach nhiém trude phap luat va
cac bén c6 lién quan vé cac hanh vi vi pham ciia minh.

Khong chiu trach nhiém vé cac thong tin, ndi dung cia Bén A thong qua viéc
sir dung dich vu ciia Bén B. C6 quyén x6a bo dir liéu, thong tin cia Bén A tai
hé théng Bén B khi chim dit Hop dong phii hop véi quy dinh cuia phép luat.
Khéng chiu trach nhiém vé cac 15i xay ra do phan mém khéc (khéng do Bén B
cai dat) khong tuong thich véi hé théng phan mém cua dich vu. Khong chiu
céc trach nhiém phép 1y lién quan dén viéc sir dung dich vu ctia Bén A.

Khong chiu trach nhiém vé viée ngudi cia Bén A, bén thir ba truy nhdp vao hé
théng ctia Bén A nhim thay doi, liy cip hodc pha huy dir liéu, chuong trinh,
thong tin ciia Bén A, trir truong hop do 16i truc tiép tir Bén B.

Nghia vu cua Bén B:

Cung cap dich vu cho Bén A phu hop vé&i ndi dung cong viée va ké hoach trién
khai dur kién da thong nhat dé Bén A sir dung dich vu dam bao chét luong.
Kiém tra diéu kién hoat dong va thir hé thong, dich vu truéc khi dua dich vu
vao hoat dong chinh thirc.

Chuyén giao cong nghé, hd trg giai dap thic méc, hd tro k¥ thuat va khic phuc
sur ¢b lién quan dén dich vu sau khi nhan duoc yéu cau ciia Bén A.

Bao dudng hé théng (khong bao gébm hé théng cia Bén A) dé dam bao hé
thong véan hanh 6n dinh trong suét thdi gian sir dung dich vu ciia Bén A.

Bao mat dir li¢u ciia Bén A, khach hang cia Bén A (néu c6) va cac thong tin
lién quan dén Hop dong nay. Pam bao quy trinh sao luu va phuc héi dir liéu khi
dich vu gip su ¢d. Cap nhat phan mém theo tét ca céc yéu cau bén A thi bén B
hé trg va khong tinh thém chi phi.

Cung cap thong tin, tai lidu, trich xuét dir liéu c6 lién quan dén Bén A, dich vu
Bén A sir dung theo yéu cau hop phap ciia co quan nha nude c6 tham quyén.
Trudng hop phap luat thay doi dan dén phan mém cua dich vu khong con phu
hop/dap tmg day du theo quy dinh cta phép lut, mdi bén s& béo cho bén con
lai dé cac bén thoa thudn cac ndi dung lién quan dén viéc diéu chinh phan mém
dich vu va céc diéu khoan cia Hop dong (néu c6). Trudong hop nay, Bén B sé&
duogc loai trir trach nhiém do thay d6i phap luat la sy kién bat kha khang.



PIEU 10. THOI HAN HQOP PONG VA CHAM DUT HQP PONG TRUOC
THOT HAN

1.14.

115

1.16.

1.17.

Hop ddng c6 thoi han theo goi dich vu ma Bén A da dang ky. Trude ngay két
thic géi dich vu, mdi bén c6 quyén giri dé nghi gia han dich vu cho bén con lai.
Dich vu dugc gia han theo théa thuan ciia cic bén, thé hién tai (i) Phu luc Hop
déng hoac (i1) Phiéu dé nghi gia han cia Bén A, c6 xac nhan cua Bén B hodc
nguoc lai.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét han hop dong, néu Bén A
khéng c6 yeu cau khac ma van tiép tuc sir dung dich vu thi hop dong dugc coi
la tu dong gia han vai thoi gian va cude phi dich vu tuong (g goéi dich vu da
ding ky. Trong thoi han.....ngay lam viéc ké tir ngay gia han, Bén A c6 trach
nhiém thanh to4n cude phi dich vu ky tiép theo cho Bén B. Quy dinh nay ap
dung cho cac ky sau do.

Bén B c6 quyén tam ngimg cung cap dich vu néu thudc mét trong cac trudng

hop dudi day:

Bén B sé& thong bao trude cho Bén A tdi thiéu 03 ngay 1am viée véi céc trudong
hop sau:

Bén A vi pham cac nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong.

Trong truong hgp nay, dich vu chi duge khoi phuc sau khi Bén A cham dut
hanh vi vi pham, ndp day du cac khoan phat vi pham, boi thudng thiét hai theo
yéu cau ctia Bén B va cudc phi khdi phuc dich vu do Bén B quy dinh.

Bén B t6 chitc ning cap, tu bd, sira chita mang luéi vién thong theo ké hoach
hoic do su kién bat kha khang.

Khi ¢6 yéu céu tir co quan nha nuéc c6 thim quyén hoidc theo quy dinh cua
phap luat.

Truomg hop ¢ su ¢d khan cép hoic theo quy dinh cua phap luit: Bén B ¢6
quyén tam ngimg cung cap dich vu va thong bdo cho Bén A trong thdi gian
som nht.

Hop dong nay cham diit trong céc truong hop sau day:

Hai bén thoa thuan cham dit Hop dong trudc thoi han.

Bén bi vi pham Hop dong c6 quyén don phuong cham dirt Hop dong néu bén vi
pham khong khic phuc hau qua trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc
yéu cau cia bén bi vi pham.

Céc truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Viéc cham dirt Hop dong khong anh hudng quyén va nghia vu cia céc bén phat
sinh trude thoi diém cham dit Hop dong.



1.18.

Khi chdm dit Hop ddng cac bén tién hanh thanh Iy Hop dong. Viéc thanh ly
Hop ddng phai duoc lap thanh vin ban, trong d6 xac dinh rd quyén va nghia vu
con lai ciia cac bén. Hop dong chi dugc thanh 1y khi hai bén da hoan thanh moi
quyén va nghia vu con lai trong Hop dong.

PIEU 11. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

1.19.

1.20.

Trir truomg hop cac bén ¢6 thoa thuan khac, néu mdt bén (i) khong thuc hién
ding va/hoidc thue hién khéng day du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong, hoic
(ii) don phuong cham dit Hop dong tréi vai cac quy dinh tai Hop dong va phap
luat, phai chiu trach nhiém nhu sau:

Boi thuong thiét hai:

Trudong hop mot bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém boi
thudmg thiét hai truc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.
Trudng hop Bén A cham thanh toén, Bén B c¢6 quyén yéu ciu Bén A thanh toan
thém mot khoan tién 13 dbi véi s tién cham thanh toan theo 14i suit bing
150% 13i suét tién giri tiét kiém ky han 12 thang do Ngéan hang noi Bén B md
Tai khoan ghi trong Hop dong nhung khéng qua 20%/nim, tuong {mg thoi gian
cham thanh toan.

Phat vi pham:

Bén vi pham Hop dong s& phai nop cho bén bi vi pham mot khoan tién phat vi
pham tuong (rng 08% gia tri phan nghia vu Hop dong bi vi pham.

DPIEU 12. BAO MAT THONG TIN

21,

1.22.

Trir truong hop sir dung cho muc dich thuc hién Hop dong nay, cac bén cam
két giir bi mat tit ca cac thong tin lién quan dén ndi dung ciia Hop dong, ndi
dung thyc hién Hop ddng va thong tin khac c6 lién quan cac bén dugc biét
trong qua trinh lam viéc.

Cac bén khong duoc tiét 16 hodic dé 16 thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao
khac trir truong hop bén con lai dong ¥ bang vin ban hodc theo quy dinh clia
phap luat.

Céc quy dinh tai khoan 9.1 diéu ndy rang budc cic bén vé nghia vu bao mat
khéng gi6i han vé khong gian, thoi gian. Moi vi pham nghia vu bao mat dan
dén thiét hai cho mét bén (néu c0) sé& dugc bén vi pham boi thuong theo thuc té
thiét hai xay ra.

PIEU 13. SU KIEN BAT KHA KHANG

1.23.

Su kién bat kha khang la su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong
trude duoc va khong thé khac phuc duge mic du da ap dung moi bién phap can
thiét va kha niang cho phép, bao gdm nhung khong gidi han cac su kién sau:



1.24.

1.25.

chién tranh, bao loan, dinh cong, héa hoan, bdo, lii lut, dong dat, song than,
dich bénh, cach ly kiém dich, su thay ddi trong chinh sach, phap luit, dan dén
viéc mot bén hoac cac bén khong thuc hién dugce dﬁy du cac quyén va nghia vu
quy dinh tai Hop dong nay.

Mot bén khong thuc hién dung nghia vu do su kién bat kha khang s& dugc loai
trir trach nhiém dan su va khong phai 1 co s& dé bén con lai cham dit Hop
ddng hoic ap dung ché tai phat vi pham, bdi thuong thiét hai. Tuy nhién bén bi
anh hudng bai s kién bat kha khang c6 nghia vu phai:

Tién hanh cac bién phap ngan ngira hop 1y va céc bién phap thay thé can thiét
dé han ché ti da anh hudng cua su kién bét kha khang géy ra.

Théng béo cho phia bén con lai vé sur kién bat kha khang ngay sau khi xay ra sy
kién bt kha khang. Tuy timg trudng hop cu thé, thu thip chimg cir va/hoic
gidy xac nhan/thong bo ciia co quan, tb chirc ¢6 tham quyén tai noi xay ra sy
kién bat kha khang dé cung cdp cho bén con lai.

Thuc hién cac nghia vu khong bi anh huéng boi su kién bat kha khang,

Tiép tuc thuc hién cic nghia vu bi tam ngimg anh hudng bai sur kién bat kha
khang ngay sau khi tac dong cia su kién bat kha khang cham dit.

Céc bén c6 thé thoa thudn kéo dai thoi gian thuc hién Hop dong, néu viéc thuc
hién hop ddng bi cham tré do sir kién bat kha khang. Néu sur kién bat kha khang
kéo dai hosc gdy hau qua nghiém trong dan dén viéc tiép tuc thuc hién Hop
dong sé& khong c6 1oi cho cac bén thi cac bén co thé thoa thudn cham dit viéc
thuc hién Hop dong.

PIEU 14. QUYEN SO HU'U TRI TUE

Trir trudng hop cac bén cé thoa thuin khéac, quyén sé hiru tri tué dbi véi cac
phidn mém, {mg dung, chuong trinh may tinh,... lién quan dén viéc cung cép
dich vu theo Hop ddng nay van thudc vé Bén B hoic chii s hifu quyén s& hiru

tri tué€ cua cac san pham nay.

PIEU 15. LUAT DPIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1.26.

1.27.

Hop dong ndy duge giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac
quyén, nghia vu ciia cac bén va cac ndi dung khac chua duge quy dinh tai Hop
dong nay s& dugc diéu chinh theo cac quy dinh phép luét c6 lién quan.

Moi tranh chép phat sinh tir viéc ky két va thuc hién Hop dong nay s& duoc hai
bén wu tién giai quyét bang thuong lugng, hoa giai, trén tinh than thién chi. Cac
bén c6 trach nhiém tiép tuc thuc hién cic quyén va nghia vu quy dinh tai Hop
dong khong c6 tranh chép, trir trudmg hop céc bén c6 thoa thuin khac.



1.28.

Trong truong hop cac Bén khong thé giai quyét biang thuong lugng, hoa giai,
moi tranh chz"ip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong nay s& dugc giai
quyét tai Toa 4n c6 tham quyén. Toan bd chi phi phét sinh trong qua trinh giai
quyét tranh chap s& do bén thua kién chiu theo phan quyét ciia Toa 4n.

PIEU 16. THONG BAO

1.29.

1.30.

1.31,

1.32.

Céc bén c6 trach nhiém thong bao cho bén con lai vé dau mdi c6 tham quyén
lién hé cong viéc lién quan dén Hop dong nay.

Moi thong bao, yéu cau, dé nghi hodc hinh thirc truyén dat thong tin khac cia
mot bén lién quan dén Hop ddng (“Thong bio™) chi cb gia tri phap 1y véi bén
con lai khi thé hién bang vin ban va chuyén cho bén con lai theo mét trong cac
hinh thirc: van ban trao tay/thu bao dam (vin ban gidy), fax hodc hinh thirc dién
tir khac (email/zalo/viber/skype/...) clia nguoi ¢6 thim quyén. Bén thong bao
theo hinh thirc dién tir phai cung cdp vin ban gidy cho Bén nhan thong bao
ngay sau d6 dé xac thuc thong tin.

Trudng hop céc bén giri nhidu thong bao, théng bo cudi cling theo thdi gian s&
duoc 4p dung. Néu thong bao nhan duoc ciing thoi gian sé& 4p dung theo thir tur
uu tién: hinh thirc dién tir, fax, van ban trao tay/thu bao dam.

M3i bén sé& thong béo cho bén kia vé bét ky thay dbi nao ddi véi dau méi lién
hé, dia chi, sé dién thoai, email, hinh thirc lién hé dién tir khac cua minh.

PIEU 17. PIEU KHOAN THI HANH

1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Hop ddng c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Ké tir ngay Hop dong nay c6 hiéu luc, cac ndi dung cam két, thoa thuan (néu
¢6) giira cac bén c¢6 ndi dung trai v6i quy dinh ciia Hop dong nay hét hiéu luc
thi hanh.
Cac bén cam két tuan thu diy du cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuan tai
Hop ddng nay véi tinh than thién chi, trung thuc va tao diéu kién thuan lgi cho
nhau trong qua trinh thuc hién.
Hop ddng nay chi dugc sira dbi, bd sung khi dugc su chap thuan cua cac bén.
Moi ndi dung stra dbi, bd sung chi c6 hiéu luc khi dugc 1ap thanh van ban va ky
két boi dai dién c6 tham quyén cia céc bén.
Hop ddng nay dugc lap thanh 04 (bdn) ban bing tiéng Viét, ¢ gié tri phap 1y
nhur nhau, méi Bén giir 02 (hai) ban lam cén cir thuc hién

DAI DIEN BEN f_&;f W/

Lé Hoang Phong



PHU LUC 01
(Kém theo Hop dong sé: 0112/VTBL/HD/VNPT HIS
ky ngay 01/12/2023)

1. Mé ti san phim

Hé thong phan mém VNPT HIS dap {mg bao phu cac phé‘m hé theo yéu cau
quan Iy trong linh vuc Y té nhu: HIS/LIS/PACS, Quan 1y y té co s&, Co sé dit liéu tap
trung, Quan Iy ho so sirc khde ca nhan, Quan ly tiém chung, Quan ly ké don thude va
ban thudc ké don, Quan ly nhan su, Quan ly tai chinh ké toan (c6 phién ban riéng cho
don vi hanh chinh su nghi€p c6 thu), Quan Iy tai san,.

Phan mém quan ly thong tin benh vién (VNPT PHS) dugc cung cap day du cac
tinh nang nghlep vu can thiét dé trién khai cho mot co s& y té nhu: Tiép nhan, Kham
Bénh, Diéu tri ndi tri, Can 1am sang, Quan ly dugc vat tu, Thanh toan vién phi, Bao
c4o thong ké, Quan 1y duge va tuong tac thudc, Phac dd didu tri, Bénh vién khong
gidy t&, Quan ly mau va ché phim mau,...

1. Chirc ning hé thong:

VNPT HIS la giai phap xay dung trén nén tang cong nghé dién toan dam may
nham tin hoc hoa toan dién cong tac quan 1y, diéu hanh trong nganh y té, két ndi toan
dién moi ddi tuong trong qua trinh kham chira bénh va cham séc sirc khoe cong dong
g6p phan nang cao chét lugng quan ly, chét lugng kham chira bénh va chim séc st
khoe.

Phan Hé Chirc nang

Trang chu
Dang xuat

LOwis @ Bt (hbae|i=t e kiowphong -

(Osin If mewhd dins, |20 00t sk
quén Iy ciu hinh) Ondi Iy khoa

Quan ly phong
Quan ly nhan vién
Quan 1y ngudi dung

Danh muc théng bao

Danh muc xét nghiém

Danh muc thuc hién xét nghiém
I. Quian Iy danh muc | Danh muc chuin doén hinh anh
dung chung Danh myc két qua thuc hién
Danh muc phau thuat tha thuét
Danh muc suat an

Danh muc vén chuyén

10



Danh muc gia xang

Danh muc phu thu

Danh muc thu khac

Danh muc loai nhém DV

Danh muc nhém dich vu

Danh muc ma may

Danh muc loai dich vu ma may

Danh muc kho

Danh muc loai thudc vat tu

Danh muc nha cung cép

Danh muc hoat chat

Danh muc biét duoc

Danh muc dudng ding ]

Danh muc nudc san xuat

Danh muc hing san Xuat

Quén 1y kho-thudc

Hoi dong kiém nhap

III. Tiép nhan ding ky
kham bénh, chira bénh

Goi bénh nhéan vao quay tiép nhén

Tiép nhan dang ky kham bénh cho bénh nhén

Quan 1y thong tin chuyén tuyén

th;ip thong tin sinh toan

In 4n ( céc gidy to theo quy dinh cta bénh vién)

Chi dinh dich vu can 1am sang

Chi dinh thu khac

Danh sach xét nghiém

Danh sach chuan doan hinh anh

Danh sach phau thuat thi thuat

Danh séch phiéu thu khac

Danh sach hen kham

Quan ly chup anh bénh nhan

Cap nhat cong kham/phong kham

X6a bénh nhan

Sinh s6 thit tr wu tién

Kiém tra lich sir KCB tir cong BHYT

Kiém tra thé BH tir cong BH trong giao dién tiép

nhan

Chon d6i tuong bénh nhan

Lich sir kham chira bénh trong tinh

IV. Khim bénh ngoai tri

Danh sach bénh nhan

Bénh an

11



Danh sé4ch phiéu can 14m sang

Danh sich phiéu thudc

Danh sach phiéu vat tu

Danh sach phiéu véan chuyén

Thong tin vién phi

Kham bénh

Chi dinh dich vu can 1am sang

Tao don thudc,vat tr cho bénh nhan

Xir tri cho bénh nhan

Chuyén phong kham

Poi phong kham

Ng!'ni BHXH
In an

Lich sir kham/diéu tri

Lich sir theo dot diéu tri

Lich sir cong BH

Thanh toan vién phi( kiém tra, in 4n..)

Quan ly thong tin hanh chinh

Pay don thude 1én cong

V. Quan ly hanh chinh
diéu tri ngoai tri

Quan ly man hinh danh siach bénh nhan cho

Danh séch bénh nhan va thong tin hanh chinh

Tao phiéu cong khéam va danh sach cong kham

Tao phiéu chim séc va danh sach phiéu cham s6c

Tao phiéu truyén mau va danh sach phiéu truyén
mau

Tao phiéu phiéu dich vu khac va danh sach phiéu
thu khac

Tao phiéu vat tu va danh sach vat tu

Tao phiéu van chuyén va danh sich phiéu vén
chuyén

Diéu tri ngoai tri

Chuyén béc si diéu tri

Lich sir bénh an

Lich sir bénh nhan

Thanh toan vién phi

K¢ ngay guong

Két thiuc BA

MG bénh 4n

Xem thong tin bénh nhan

Goi bénh nhéan chuyén khoa

12



Lich sir cong BHXH

Lich sir tiép nhéan vao khoa

In an

VL. Quan ly diéu tri ngoai
tra

Quan ly man hinh danh sach man hinh LCD

Tao t& diéu tri va danh sach to diéu tri

Tao phiéu chi dinh c4n 14m sang va danh sich
phi€u can lam sang

Tao phiéu truyén dich va danh sach phiéu truyén
dich

Tao phiéu cham séc va danh sach phiéu chim séc

Tao phiéu hoi chudn va danh sach phiéu hoi chuén

Tao phiéu thudc, don thuc va danh sach phiéu
thude

Tao phiéu vat tu va danh sach vit tu

Tao phiéu truyén méu va danh sach phiéu truyén
mau

Tao phiéu van chuyén va danh sich phiéu vén
chuyén

Tao phiéu thir phan (mg thudc va danh sach phiéu
phan img thuoc

Bénh an chung/ kham bénh

Bénh 4n diéu tri ngoai tri

So két diéu tri

Tém tit bénh 4n

| Lich sir theo cong BHYT

Kham chuyén khoa va két thuéc khdm chuyén
khoa

Thanh toan vién phi

Lich sir diéu tri

Lich sir bénh én

Quan 1y thong tin lich hen

Nghi BHXH

Xir tri cho bénh nhan

In an

VIL. Quan ly dwge ( vat
tw)

Quan ly thudc vat tur thau

Nhép xuét thudc, vat tu tir nha cung cap

Nhap xuat thudc, vat tr tir kho khac

Xuét hity thude, vat tu

Xuat khac thude, vat tu

Nhap khac thude, vat tu

Duyét yéu cau, hoan tra thudc va vat tu cho kho

13



khac

Duyét b6 sung, hoan tra thudc va vat tu ti truc

Duyét yéu cau diéu chinh kho thudc, kho vit tur

Duyét yéu cau, hoan tra thudc va vét tu bénh nhén

Duyét phiéu linh, hoan tra thudc va vat tu ndi tri

Duyét phét thudc ngoai trii

Duyét phat thuoc ndi tri

Quan ky kiém ké

Tao yéu cau nhap bu thudc, bu vat tu

Xuit thira thude, vat tu

Khéa 16 thude

Tra ctru phiéu nhap xuat, don thudc, phiéu linh

Khoa danh sach kho

Import danh muc thude vt tu

Import ton dau ky

Tra ciru thude vat tu ton kho

Tra ciru thude vat tu ti truc

Tra ciru xuét nhap ton

Tra ciru thé kho

Thu vién phi

Danh sach bénh nhan

VIIIL. Quéan ly vién phi va
thanh toian BHYT

Danh sach phiéu thu

Quan 1y s6 phiéu thu, hoa don

Thu tién ban thudc

Duyét BHYT 4210

Xuit file bao hiém (4210)

IX. Két n6i BHXH thanh
quyét toan BHYT (tap tin

Giri bao hiém theo danh sich 4210

Khoa s liéu (4210)

xml)

Chuyén théng tin bao hiém (danh sich bénh nhan
va chuyén doi tuong)

Chi dinh dich vu xét nghiém

X. Quén ly chi dinh Iim

Chi dinh dich vu chuan doén hinh anh

sang, can lam sang

Chi dinh dich vu phau thuat thu thuat

Quan 1y bénh pham

Lay mau bénh pham

XI. Quén Iy két qua cin

Tra két qua bénh pham

lam sang

Xuat thudc - vat tu

Quéan ly phu cap phiu thuét thu thuat

Quan ly stra phong thuc hién

XII. Quén Iy diéu tri ndi tri

14



XIL1. Quén ly hanh chinh
ndi tra

Danh sach bénh nhan chd tiép nhan

Danh sach ngay giuong

Tao phiéu cong kham va danh sach cong kham

Tao phiéu cham séc va danh sach phiéu cham séc

Tao phiéu truyén dich va danh sach phiéu truyén
dich

Tao phiéu truyén mau va danh sach phiéu truyén
mau

Tao phiéu phiéu dich vu khac va danh sach phiéu
thu khac

Tao phiéu vt tr va danh sach vt tu

Tao phiéu van chuyén va danh sach phiéu van
chuyén

Theo ddi chirc ning song

Tém tat ho so bénh 4n

Tao phiéu kham sinh san va cap gidy chimg sinh

Chuyén phong kham va chuyén bac si diéu tri

Lich sir bénh 4n

Lich sir bénh nhan

Thanh toan vién phi va hién thi théng tin chi tiét
vién phi

Ké ngay guong

Két thiuc BA

MG bénh an

Goi bénh nhan chuyén khoa

Lich sir cong BHYT

Lich str tiép nhan vao khoa

A
In an

XIL2. Quan ly hanh chinh
diéu tri ndi tria

Quan ly man hinh danh sach man hinh LCD

Dfmh sach bénh nhan va thong tin hanh chinh chi
tiét

Tao t& diéu tri va danh sach td didu tri

Tao phiéu chi dinh can lam sang va danh sach
hiéu can 14m sang

Cap nhat thong tin phau thuat thi thuat va quan ly
phau thuét thu thujt

Tao phiéu truyén dich va danh sach phiéu truyén
dich

Tao phiéu chim séc¢ va danh sach phiéu cham séc

Tao phiéu hoi chuin va danh sach phiéu héi chuan

Tao phiéu thudc, don thudc va danh sach phiéu
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thuoc

Tao phiéu vt tr va danh sich vt tu

Tao phiéu truyén mau va danh sich phiéu truyén
mau

Tao phiéu van chuyén va danh sach phiéu van
chuyén

Tao phiéu thir phan {mg thudc va danh sach phiéu
phan {mg thudc

Bénh an chung/ hoi bénh kham bénh

Bénh an chi tiét

So két diéu tri

Tém tat bénh 4n

Lich sir theo cong BHYT

Kham chuyén khoa va két thuéc kham chuyén
khoa

Thanh toan vién phi va hién thi thong tin vién phi

Lich sir diéu tri

Lich sir bénh an

Quan 1y thong tin lich hen

Nghi BHXH

Xir tri cho bénh nhén

In an

Tai nan thuong tich

Cap gidy chimg sinh

XIL3. Quan Iy thudc vat
twr khoa diéu tri

Quan ly phiéu linh thudc, vt tu

Quan 1y phiéu linh thudc, vat tu bu ti truc

Tong hop phiéu tra thudc, vat tu

Téng hop phiéu tra thuéc, vat tu tu truc

Bo sung, hoan tra thudc va vat tr ti truc

Quan ly givong
Thém giudng
XIIL. Quén ly phong bénh, | Xép giudong cho bénh nhan
giwromg bénh Chuyén phong cho bénh nhén
K& tién giudng
Ké giuvong
XIV. Bio cio thong ké
XIV1. Phiéu In Tét ca phiéu in quy dinh
Hoat dong kham bénh
XIV2. Danh sich bdo cdo | Hoat dong diéu tri

Tinh hinh bénh tat va tir vong tai bénh vién
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A 3 - A - A A -
SO vao vién, ra vién, chuyén vién

So phau thuét

S6 thu thuat

S6 duyét ké hoach phau thuat

S6 xét nghiém

So6 ndi soi

S6 xét nghiém vi sinh

Thong ké vat tu y té thanh toan BHYT 19

Théng ké thudc thanh toan BHYT 20

Thédng ké dich vu k¥ thuat thanh toan BHYT 21

DS ngudi bénh BHYT kham chira bénh ngoai tri
d@ nghi thanh toan 79

DS nguodi bénh BHYT kham chira bénh ndi tra dé
nghi thanh toan 80

Bao cao cong tac khoa Dugc bénh vién

Bao céo sir dung thudce

Bao c4o sir dung hoa chat

Bao cdo sir dung vt tu y té tiéu hao

XV. Quin ly khiam sirc
khoe

Danh muc cong ty

Quan Iy hop dong kham sirc khoe theo doan

Nhéap danh siach bénh nhan

Hoi dong diéu tri

Danh muc géi dich vu

Cau hinh dich vu

Tiép nhan kham

Nhap thong tin kham tong quat

Phén loai kham stic khoe

XVI. Quin Iy hang doi xép

hang tw dong

XVL.1. Hang doi tiép nhin

Lay so tiép nhan

Goi tén va thong bao trén LCD hang doi

XVI2. Hang doi Kkhim
bénh

Danh sach kham bénh

Goi tén va thong bao trén LCD hang doi

XVI1.3. Hang doi vién phi

Danh sach thanh toan vién phi

Goi tén va thong bao trén LCD hang doi

XVI4. Hang dg¢i phit
thuoc

Danh séch 1ay thudc ngoai tra

Goi tén va thong béo trén LCD hang doi

XVII Quin ly héa chit, vt tw tiéu hao va nha thudc bénh vién

XVIL1. Quéin Iy héa chat,
vat tw tiéu hao

Dur tra vat tu tiéu hao

Duyét du tru vat tu tiéu hao
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XVIL2. Nha thuéc bénh
vién

Nhap xuat thudc tir nha cung cip vao nha thudc

Nhap xuét thude tir nha thudce khac

Duyét dur tri1, hoan tra thudc tir nha thude khac

Quian 1y don ban hang

% 7 & 3
Dong bd thude vé cong duoc

Tra ciru thudc ban theo ngay

XVIIIL Quén Iy trang thiét
bi y té

Nhéap xuit kho NCC/Nhép kho

Chuyén kho

Trang cap tai san

Duyét yéu cau trang cép

Stra chira thiét bi

Lap ké hoach bao dudng

Duyét ké hoach bao dudng

Cép nhat trang thai thiét bi

Tra ciru ton kho

Tra ciru lich sir sir dung

XIX. Két néi véi PACS co
ban

Quan Iy danh sach chan doan hinh anh

Tiép nhan phiéu

Quan 1y nhap két qua chuin ddi hinh 4nh

Xuét thude - vat tu

Quan 1y phu cip phau thuat thu thuat

XX. Quéan ly khoa/phong
khoa cip ciru

Quan ly stra phong thuc hién

XX.1. Tiép nhan cip ciru

- l( -~ ‘ La
Tiép nhan cap ciru

XX.2. Kham bénh cép ciru

Khéam bénh cip ciru

XX.2. Quén ly hanh chinh
cap ciru

Quan 1y hanh chinh cap ciru

XX.4. Piéu tri bénh nhén
cap ciru

Diéu tri bénh nhan cép curu

XX.5. Quin ly thudc vt
tw cap ciru

Quan ly thudc vat tu cép curu

XXI. Quén Iy phong mé

Lén lich mo

Duyét mo

Kham mé

Cip nhat thong tin phiu thuat thu thuét

XXIL. Quin Iy lich diéu
tri, nhic lich hen tdi khim

Tiép nhan thong tin lich hen

Quan ly dang ky hen kham

XXIIIL. Quéan ly ngan hang
mau

XIX. Quin Iy suat in
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XXX. Quin ly nguwdi bénh
bang thé dién tir

2. Noi dung cong viéc:

STT Noi dung cong viéc Thei gian thwe hién (ngay)
1 Trién khai 1ap dat phan mém 1
2 Thuec hién tao 1dp co s dir liéu 7
3 Pao tao, chuyén giao céng nghé 30
4 | Tong hop ho so, ban giao nghiém thu 1
Tong cong 39
I. CUOC PHI DICH VU

1.

Cudc cai dat, dao tao, bao tri, bao dudmg, hd trg trién khai phan mém, chuyén
déi dir liéu:

2. Cudc phi sir dung dich vu: :
T Dich vu Pon | Pongia | SL | Thanh tién
T Vi
I | Cwoc phi sir dung dich vu
1 | Dich vu sir dung hé théng phan mém | Dich | 3.500.00 | 24 | 84.000.000
VNPT HIS vu/ 0
- Chirc ndng hé thong (Chi tiét dwoc | thang

guri cung tai liéu ky thudt)

Dam bao an toan, an ninh, bao mdt
trong suot thoi gian sir dung hé
thong

Pam bao san sang cao

Hé6 tro van hanh, sir dung trong
suot thoi gian sir dung hé thong
Néng cdp bao tri dich vu dinh ky
trong suot thoi gian sir dung hé
thong

Cuwée phi trege thué VAT 84.000.000
Thué VAT 8.400.000
Cwudc phi sau thué VAT 92.400.000

Cudc phi sir dung dich vu khéng bao gom cwéc: (1) Ha tang truyén dan cho

phian mém; (2) Tin nhin Brandname (néu c6); (3) Thiét ké giao dién hién thi;



(4) Cai dat, dao tao, bao tri, bao dudng, hd trg trién khai phan mém; (5) Chuyén
doi dir lidu.

Cudce phi sir dung dich vu khong tron thang: Trong truomg hop thoi gian sir
dung cuia thang dAu tién sau khi cai dit hoic thang cudi cing trudc khi két thic
hop ddng sir dung phan mém khong tron thang thi phi sir dung dich vu duoc
tinh bang: Cudc phi dich vu hang thang/(chia) 30 ngay x (nhan) sé ngay sir
dung trong thang.

PAI DIEN BEN AL

Lé Hoang Phong
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PHU LUC 02
(Kém theo Hop déng sé: 0112/VTBL/HD/VNPT HIS
ky ngay 01/12/2023)
I.  PAU MOI LIEN HE

B phén BEN A BEN B

k . - i~
Hop dong Trn Kiéu Didm
Tu vén, tiép nhan yéu
cau, bao gia, dbi soat Nguyén Chénh Thirc
cudc

A ,

h ;

:((Jl;ftlt 6a don, thanh Pham Huynh Thé Hao

1. PAUMOIXULY SUCO
- DPaumdi Bén A:

Cap dj 1 Cap d92 Cap do3 Cap do 4

A Ko ~
- Pau moi Bén B:

Capdo 1 Cap d4 2 Capdo3 Cap do 4
Nguyén Hoang Nguyén Chénh Y e rer. 5
Linh Thirc HA R Joo
0945635631 0948084708 0916300006

L& Hoang Phong
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